
Wil je meer lezen?
Bekijk het volledige rapport via
groningengehoord.nl

90%

gaf aan dat de taxichauffeur zich niet
goed aan de verkeersregels hield 

gaf aan dat de taxichauffeur zich
goed aan de verkeersregels hield 

10%

Begroeting

Taxigebruikers geven: 6,9

Niet-gebruikers geven: 6,3

6,7                  is het gemiddelde cijfer
wat alle respondenten geven aan
de reguliere taxibranche.

5% voelde zich (heel) onveilig

Sfeer in de taxi

Hulp met bagage

Hulp bij in en uitstappen

1.171 respondenten maakten minimaal 1x per
jaar gebruik van het reguliere taxivervoer en
vulden de vragen over de taxiritten in.

59%

Regelt de taxi rit door middel van een standplaats

Regelt de taxi rit via apps of  websites10%

Regelt de taxi rit telefonisch 

25%

Veiligheid

Regulier Taxivervoer
Inwonerspanel Groningen Gehoord

Gemiddeld cijfer taxi vervoer

Verkeersregels

Tevredenheid met de chauffeur

Respondenten panel: 3.466
Respondenten open link: 113

Uitvoeringsdatum: maart 2025

Taxi regelen

86%                               van de
respondenten voelde zich veilig in de
taxi tijdens hun laatste rit.

81%

65%
70%
75%

Taxigebruikers


